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SURAT KETERANGAN PUBLIKASI ARTIKEL JURNAL

L etter Of Accepted (L0A)

Nomor : 3051/JCA/Vol3/No2/2026

Kepada Y TH.
Sabrina Eka Puspita Sari, Kennorton Hutasoit, Zaldy Handi Aditi

Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Jurnal Cakrawala Akademika
dengan judul:

" Strategi Komunikasi I nter personal Digital Customer Service dalam
Membangun L oyalitas Konsumen pada Brand Hardwar e Clothing di
M ar ketplace Shopee

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Jurnal Cakrawala Akademika edisi Volume 3 Nomor 2.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.
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