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Letter Of Accepted (LoA)

Nomor : 2630/Galen/Vol2/No2/2026

Kepada YTH.
Yellow Tarna Tasya Olivia,Puguh Ika Listyorini ,Hesty Latifa Noor

Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Galen: Jurnal Ilmu Farmasi
dan Kesehatan dengan judul:

"Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Perilaku Petugas terhadap Kepuasan
Pasien pada Layanan Administrasi di Rumah Sakit Umum Hidayah

Boyolali"

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Galen: Jurnal Ilmu Farmasi dan Kesehatan edisi Volume 2 Nomor 2 .

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.

No Reg : LOA20260715123535

LOA20260715123535

Keaslian LOA Dapat
Diperiksa Dengan
Memindai QR Code
Disamping !

Palembang, 15 July 2026
Editor In Chief

Najmah, S.K.M., M.P.H., Ph.D.
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