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Krisna Ari Widodo ,Nersiwad, M. Syamsul Hidayat

Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Jurnal Semesta |lmu
Manajemen dan Ekonomi dengan judul:

"PENGARUH KUALITASLAYANAN TRANSPORTASI TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA BUSTRANSJATIM KORIDOR 11
(JALUR MOJOKERTO —SURABAYA)"

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Jurnal Semesta Ilmu M anajemen dan Ekonomi edisi Volume 2 Nomor 1.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.
No Reg : LOA20250818130027

Palembang, 18 August 2025
Editor In Chief
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Muhammad Zulkarnain, S.E., M.S.
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